
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 

об использовании сайта limcars.ru и личного кабинета  

 

1. Общие положения 

1.1. Настоящее Пользовательское соглашение (далее — «Соглашение») регулирует порядок 

использования сайта, расположенного в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» по адресу: https://limcars.ru (далее — «Сайт»), а также Личного кабинета 

Пользователя, размещенного на Сайте, определяет права, обязанности и ответственность 

Пользователя и владельца Сайта.  

1.2. В соответствии со статьей 421, 435 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее 

– ГК РФ), настоящее Пользовательское соглашение является офертой, адресованной 

неограниченному кругу лиц. Физическое лицо или Юридическое, принявшие данную оферту с 

целью использования Сервиса, становится пользователями в отношении функционала Сайта 

https://limcars.ru/. 

1.3. Владельцем Сайта и лицом, обеспечивающим его функционирование, является 

Общество с ограниченной ответственностью ЛИМКАРС» (ИНН 7806629936, ОГРН 

1257800069680) (далее — «Компания»), являющееся правообладателем Сайта, Личного 

кабинета, программного обеспечения, дизайна, интерфейса, информационных материалов и 

иных объектов интеллектуальной собственности, размещенных на Сайте, если иное прямо не 

указано. 

1.4. В соответствии со ст. 438 ГК РФ, Использование Сайта, регистрация Личного кабинета, 

авторизация в Личном кабинете, просмотр материалов Сайта, использование отдельных 

сервисов, функций и возможностей Сайта, а также совершение любых иных действий, 

свидетельствующих о фактическом использовании Сайта, означает полное, безоговорочное и 

безусловное принятие Пользователем условий настоящего Соглашения без каких-либо изъятий, 

оговорок или ограничений. В случае несогласия полностью либо частично с условиями 

настоящего Соглашения Пользователь обязан незамедлительно прекратить использование 

Сайта и Личного кабинета. 

1.5. До начала использования Сайта и (или) Личного кабинета Пользователь обязан 

ознакомиться с условиями настоящего Соглашения. Соглашаясь с настоящим 

Пользовательским соглашением, лицо принимает все условия и правила, принятые для Сайта, 

а также порядок доступа и использования Сайта, в том числе, но не ограничиваясь, 

предусмотренных Политикой конфиденциальности Сайта https://limcars.ru/. 

1.6. Действие настоящего Соглашения распространяется на все страницы Сайта, все сервисы, 

программные модули, информационные разделы, цифровые сервисы, мобильные версии Сайта 

(при наличии), а также на Личный кабинет Пользователя независимо от используемого 

устройства, операционной системы или браузера. 

1.7. Настоящее Соглашение регулирует порядок использования исключительно 

информационных и сервисных возможностей Сайта и Личного кабинета и не заменяет собой 

заключаемые между Компанией и Пользователем гражданско-правовые договоры, включая 

агентские договоры, договоры оказания услуг, договоры поставки, а также иные соглашения, 

определяющие условия приобретения автомобилей, их доставки, оформления и передачи. 

1.8. Информация, размещенная в Личном кабинете, включая сведения о статусе сделки, 

этапах исполнения договора, документах, платежах, фото- и видеоотчетах, маршрутах 

транспортировки, GPS-данных (при наличии), носит информационный характер и отображается 
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на основании сведений, имеющихся у Компании на момент публикации. В случае расхождения 

информации, размещенной в Личном кабинете, с условиями заключенного между Сторонами 

договора преимущественную силу имеют положения соответствующего договора и 

подписанных к нему документов. 

1.9. Компания вправе в любое время по своему усмотрению изменять, дополнять, 

ограничивать либо прекращать работу отдельных разделов, функций и сервисов Сайта и 

Личного кабинета, изменять их интерфейс, структуру, содержание и функциональные 

возможности без предварительного уведомления Пользователей, если иное не предусмотрено 

законодательством Российской Федерации. 

1.10. Компания вправе в любое время вносить изменения в настоящее Соглашение. Новая 

редакция Соглашения вступает в силу с момента ее размещения на Сайте, если иной срок 

вступления изменений в силу не указан в новой редакции Соглашения. Продолжение 

использования Сайта или Личного кабинета после опубликования новой редакции Соглашения 

считается подтверждением согласия Пользователя с внесенными изменениями. 

1.11. К отношениям, возникающим между Компанией и Пользователем в связи с 

использованием Сайта и Личного кабинета, применяется законодательство Российской 

Федерации. 

 

2. Терминология 

2.1. Для целей настоящего Соглашения нижеприведенные термины используются в следующем 

значении, если из содержания настоящего Соглашения прямо не следует иное. 

2.1.1. Сайт — совокупность программ для электронных вычислительных машин, баз данных, 

графических материалов, текстовой информации, программного обеспечения, элементов 

дизайна, интерфейсов, сервисов и иных объектов интеллектуальной собственности, 

объединенных под доменным именем limcars.ru, доступных Пользователям посредством 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

2.1.2. Личный кабинет — защищенный раздел Сайта, доступ к которому предоставляется 

Пользователю после прохождения процедуры регистрации и авторизации, предназначенный 

для получения информации о ходе исполнения договора, взаимодействия с Компанией, 

просмотра и загрузки документов, отслеживания этапов сделки, получения уведомлений, 

использования сервисов Сайта и иных функций, предусмотренных Компанией. 

2.1.3. Пользователь — любое полностью дееспособное физическое лицо либо представитель 

юридического лица или индивидуального предпринимателя, использующее Сайт и (или) 

Личный кабинет, независимо от факта заключения договора с Компанией. 

2.1.4. Компания — владелец Сайта, осуществляющий его администрирование, техническое 

сопровождение, развитие, а также предоставляющий Пользователям возможность 

использования функционала Сайта и Личного кабинета. 

2.1.5. Услуги — оказываемые Компанией услуги, связанные с подбором, приобретением, 

сопровождением сделки, организацией доставки, таможенного оформления, оформления 

документов, передачи автомобиля, а также иные услуги, информация о которых размещена на 

Сайте либо предусмотрена заключенным между Сторонами договором. 

2.1.6. Документы — любые документы, формируемые Компанией либо загружаемые 

Пользователем посредством Личного кабинета, включая, но не ограничиваясь: договоры, 

дополнительные соглашения, приложения, акты, счета, инвойсы, платежные документы, чеки, 

квитанции, документы таможенного оформления, ЭПТС, СБКТС, договоры купли-продажи 
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транспортного средства, а также личные документы Пользователя (паспорт, ИНН, СНИЛС и 

иные документы). 

2.1.7. Материалы — любые информационные материалы, размещенные на Сайте или в Личном 

кабинете, включая текстовую информацию, изображения, фотографии, графические элементы, 

схемы, инструкции, таблицы, рекомендации, справочные материалы, видеофайлы, аудиозаписи 

и иные объекты, доступные Пользователю. 

2.1.8. Контент — любая информация, размещенная на Сайте или в Личном кабинете Компанией 

либо Пользователем, включая текстовые сообщения, документы, изображения, фотографии, 

видеозаписи, комментарии, сведения о ходе исполнения сделки, статусах, платежах, 

уведомлениях и иную информацию независимо от способа ее представления. 

2.1.9. Автомобиль — транспортное средство, подбор, приобретение, доставка, таможенное 

оформление, оформление документов либо сопровождение сделки, в отношении которого 

осуществляется Компанией в рамках заключенного с Пользователем договора. 

2.1.10. Сделка — совокупность юридических и фактических действий, совершаемых 

Компанией и Пользователем в целях исполнения заключенного между ними договора, включая 

подбор автомобиля, заключение договора, оформление необходимых документов, оплату, 

транспортировку, таможенное оформление, получение разрешительной документации, 

передачу автомобиля Пользователю и иные предусмотренные договором этапы. 

2.1.11. Реферальная программа — размещенная на Сайте система рекомендаций, позволяющая 

Пользователям приглашать новых клиентов посредством персональной ссылки, номера 

телефона либо иных способов, предусмотренных функционалом Сайта, а также получать 

вознаграждение при соблюдении условий соответствующей программы. 

2.1.12. Персональные данные — любая информация, относящаяся прямо или косвенно к 

определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных), 

обработка которой осуществляется Компанией в соответствии с Федеральным законом от 

27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», Политикой обработки персональных данных 

и настоящим Соглашением. 

2.1.13. Авторизация — процедура идентификации Пользователя посредством номера 

мобильного телефона и иных способов подтверждения личности, предусмотренных 

функционалом Сайта. 

2.1.14. Регистрация — совокупность действий Пользователя, направленных на создание 

Личного кабинета путем ввода номера мобильного телефона и прохождения процедуры 

подтверждения номера телефона в порядке, установленном настоящим Соглашением. 

2.1.15. Учетная запись — совокупность сведений о Пользователе, необходимых для его 

идентификации при использовании Сайта и Личного кабинета, включая номер телефона, 

сведения о заключенных договорах, информацию о ходе исполнения сделок, документах, 

настройках и иную информацию, связанную с использованием сервисов Компании. 

2.2. В настоящем Пользовательском соглашении используются термины, предусмотренные 

Договором, а также могут быть использованы термины, не указанные в данном разделе. В этом 

случае, толкование термина производится в соответствии с текстом Договора, Оферты, 

Политики конфиденциальности Пользовательского соглашения. В случае отсутствия 

однозначного толкования термина в тексте, следует руководствоваться толкованием термина в 

первую очередь, определенным в Сайте, в случае присутствия термина на его страницах. 

Прочие термины подлежат трактовке в соответствии с гражданским законодательством 
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Российской Федерации, а в случае отсутствия в законодательстве их трактовки – в соответствии 

с обычаями делового оборота и научной правовой доктриной. 

 

3. Предмет соглашения 

3.1.  Компания предоставляет Пользователю возможность использования функционала Сайта и 

Личного кабинета в объеме и на условиях, предусмотренных настоящим Соглашением, а 

Пользователь обязуется использовать Сайт и Личный кабинет в соответствии с требованиями 

настоящего Соглашения и действующего законодательства Российской Федерации. 

3.2. Посредством Личного кабинета Пользователю может предоставляться возможность: 

• регистрации и авторизации на Сайте; 

• получения информации о ходе исполнения заключенного с Компанией договора; 

• отслеживания этапов исполнения сделки по приобретению, доставке и оформлению 

автомобиля; 

• просмотра сведений о текущем статусе сделки; 

• получения информации о назначенных сотрудниках Компании, сопровождающих 

исполнение договора; 

• загрузки, просмотра и скачивания документов; 

• получения счетов, инвойсов, договоров, приложений, актов, платежных документов и 

иных материалов; 

• загрузки документов, необходимых для исполнения договора; 

• просмотра фото- и видеоотчетов; 

• получения информации о транспортировке автомобиля, включая сведения о его 

местонахождении (при наличии соответствующего функционала); 

• просмотра сведений об автомобиле; 

• получения уведомлений, сообщений и иной информации, связанной с исполнением 

договора; 

• участия в реферальной (партнерской) программе Компании при наличии 

соответствующего функционала; 

• использования иных сервисов и возможностей, реализованных Компанией. 

3.3. Перечень функций, сервисов и возможностей Сайта и Личного кабинета не является 

исчерпывающим. Компания вправе по своему усмотрению изменять, дополнять, удалять либо 

ограничивать отдельные функции, разделы и сервисы Сайта без предварительного уведомления 

Пользователя, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации. 

3.4. Использование отдельных сервисов Сайта может быть обусловлено заключением между 

Компанией и Пользователем соответствующего договора, предоставлением дополнительных 

сведений, загрузкой необходимых документов либо выполнением иных условий, 

установленных Компанией. 

3.5. Предоставление Пользователю доступа к Личному кабинету не является самостоятельной 

услугой и осуществляется Компанией в целях информационного сопровождения Пользователя, 

обеспечения взаимодействия сторон, обмена документами и предоставления сведений, 

связанных с исполнением заключенных между Компанией и Пользователем договоров, а также 

использования иных сервисов, доступных на Сайте. 
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4. Регистрация, авторизация и использование Личного кабинета 
4.1. Для получения доступа к Личному кабинету Пользователь обязан пройти процедуру 

регистрации на Сайте. 

4.2. Регистрация осуществляется исключительно с использованием номера мобильного 

телефона Пользователя. 

4.3. Для регистрации в Личном кабинете Пользователь последовательно совершает следующие 

действия: 

4.3.1. переходит на страницу Сайта, расположенного по адресу https://limcars.ru; 

4.3.2. нажимает на значок пользователя (иконка человека в круге), расположенный в верхней 

части Сайта; 

4.3.3. выбирает пункт меню «Вход / Регистрация»; 

4.3.4. вводит принадлежащий ему номер мобильного телефона; 

4.3.5. нажимает кнопку «Далее»; 

4.3.6. в открывшемся окне нажимает кнопку «Позвонить»; 

4.3.7. после прохождения процедуры автоматического подтверждения номера телефона 

регистрация считается завершенной; 

4.3.8. после успешной регистрации Пользователю автоматически создается Личный кабинет. 

4.4. Авторизация Пользователя на Сайте осуществляется посредством номера мобильного 

телефона, указанного при регистрации, с использованием способов подтверждения, 

предусмотренных функционалом Сайта. 

4.5. Пользователь гарантирует, что номер мобильного телефона, используемый при 

регистрации, принадлежит ему на законном основании либо используется им с согласия 

владельца такого номера. Пользователь несет ответственность за достоверность сведений, 

указанных при регистрации, а также за сохранность доступа к своему номеру мобильного 

телефона, включая находящуюся в его распоряжении SIM-карту, мобильное устройство и иные 

средства, используемые для прохождения авторизации. 

4.6. Все действия, совершенные после успешной авторизации с использованием номера 

телефона Пользователя, считаются совершенными самим Пользователем либо 

уполномоченным им лицом, если Пользователь не докажет иное. 

4.9. Пользователю запрещается: 

• проходить регистрацию с использованием номера телефона, принадлежащего третьему 

лицу, без его согласия; 

• предоставлять третьим лицам доступ к своему Личному кабинету, если это может 

привести к нарушению законодательства Российской Федерации или причинению ущерба 

Компании; 

• предпринимать действия, направленные на получение несанкционированного доступа к 

Личным кабинетам других пользователей. 

4.10. Личный кабинет предназначен для информационного сопровождения исполнения 

заключенного между Компанией и Пользователем договора, обеспечения взаимодействия 

сторон, обмена документами и использования иных сервисов Сайта. 

 

5. Функционал Личного кабинета и Сайта 
5.1. Личный кабинет представляет собой персонализированный раздел Сайта, предназначенный 

для информационного сопровождения Пользователя, обеспечения взаимодействия с 
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Компанией, получения информации о ходе исполнения договора, обмена документами, а также 

использования иных сервисов, реализованных Компанией. 

5.1.1. Личный кабинет является пользовательским интерфейсом внутренней информационной 

системы (CRM) Компании. Сведения, отображаемые в Личном кабинете, формируются 

автоматически либо вносятся уполномоченными сотрудниками Компании в процессе 

исполнения заключенного с Пользователем договора. 

5.2. В зависимости от заключенного договора, этапа исполнения обязательств, 

предоставленных Пользователем сведений, а также реализованного Компанией функционала 

Пользователю могут быть доступны следующие разделы Личного кабинета. 

5.2.1. Раздел «Обзор», содержит сводную информацию о ходе исполнения договора, текущем 

статусе сделки, выполненных и предстоящих этапах, уведомлениях, необходимых действиях со 

стороны Пользователя, а также иную информацию, позволяющую получить общее 

представление о состоянии исполнения обязательств Компанией. В разделе также могут 

отображаться сведения о сотрудниках Компании, сопровождающих исполнение договора, 

включая их имя, должность (роль), контактные данные и иную информацию, необходимую для 

взаимодействия с Пользователем. В разделе могут размещаться перечни необходимых действий 

Пользователя, включая требования о предоставлении документов, осуществлении оплаты либо 

совершении иных действий, необходимых для исполнения договора. 

5.2.2. Раздел «Путь импорта», предназначен для отображения последовательности исполнения 

обязательств по приобретению, транспортировке, таможенному оформлению и передаче 

автомобиля. В указанном разделе могут отображаться этапы исполнения сделки, 

ориентировочные сроки выполнения отдельных действий, сведения о местонахождении 

автомобиля, ходе перевозки, таможенного оформления, оформления документов и иных 

процессах, связанных с исполнением договора. Личный кабинет может содержать сведения об 

истории исполнения договора, включая историю изменения статусов сделки, загрузки 

документов, размещения фото- и видеоотчетов, направления уведомлений, обмена 

документами и иных действий, связанных с исполнением договора. Для отдельных этапов 

исполнения договора может отображаться информация о том, какие действия выполняются 

Компанией, а какие должны быть совершены Пользователем. При наличии соответствующего 

функционала и технической возможности Пользователю могут предоставляться ссылки на 

сторонние информационные сервисы, используемые для отслеживания отдельных этапов 

перевозки транспортного средства (в том числе морской перевозки, железнодорожной 

перевозки и иных видов транспортировки). Компания не является владельцем таких 

информационных ресурсов и не несет ответственности за их содержание, доступность и 

корректность отображаемых сведений. 

5.2.3. Раздел «Документы», предназначен для хранения, просмотра, скачивания и, при наличии 

соответствующего функционала, загрузки документов, связанных с исполнением договора. В 

данном разделе могут размещаться договоры, дополнительные соглашения, счета, платежные 

документы, инвойсы, акты, документы на транспортное средство, таможенные документы, 

ЭПТС, СБКТС, страховые документы, а также иные документы, необходимые для исполнения 

договора. Для отдельных документов могут отображаться статусы их подготовки, загрузки, 

оформления, согласования либо необходимости предоставления Пользователем. 

5.2.4. Раздел «Фотоотчеты», раздел содержит фотографии и иные графические материалы, 

связанные с исполнением договора, включая фотографии автомобиля, его отдельных 

элементов, результаты осмотров, фотографии при транспортировке, нахождении на стоянках, 
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складах временного хранения, в портах, а также иные материалы, предоставляемые Компанией 

в информационных целях. Фото- и видеоматериалы могут предоставляться посредством 

размещения непосредственно в Личном кабинете либо посредством защищенных ссылок на 

внешние информационные ресурсы. 

5.2.5. Раздел «Мой автомобиль», содержит сведения о приобретаемом Пользователем 

транспортном средстве, включая идентификационные данные, технические характеристики, 

комплектацию, фотографии, статус исполнения заказа, сведения о подготовке автомобиля к 

передаче, а также иную информацию, относящуюся к соответствующему автомобилю. 

5.2.6. Раздел «Рекомендации», предназначен для участия Пользователя в реферальной 

(партнерской) программе Компании. В данном разделе могут размещаться персональная 

реферальная ссылка, сведения о приглашенных Пользователем лицах, информация о 

выполнении условий участия в программе, начисленном вознаграждении, статусе выплат, а 

также иные сведения, относящиеся к реферальной программе. В указанном разделе также могут 

отображаться сведения о приглашенных Пользователем лицах, статусе исполнения 

заключенных ими договоров, размере начисленного вознаграждения, структуре участников 

реферальной программы, статистике привлечения клиентов и иные сведения, предусмотренные 

условиями соответствующей программы. 

5.2.7. Раздел «Уведомления», предназначен для доведения до сведения Пользователя 

информации о событиях, связанных с исполнением договора, необходимости совершения 

определенных действий, размещении новых документов, изменении статуса исполнения 

сделки, а также иных сообщений информационного характера. 

5.2.8. Раздел «Профиль Пользователя», содержит сведения об учетной записи Пользователя, 

контактную информацию, настройки Личного кабинета, сведения о заключенных договорах, а 

также иную информацию, связанную с использованием сервисов Компании. 

5.3. Отображение отдельных разделов, документов, сведений или сервисов зависит от условий 

заключенного договора, стадии исполнения обязательств, выбранных Пользователем услуг, а 

также технической реализации соответствующего функционала. 

5.4. Сайт Компании в целом представляет собой информационно-сервисную платформу, 

предназначенную для предоставления Пользователям сведений о деятельности Компании, 

предлагаемых услугах, условиях приобретения и доставки транспортных средств, а также для 

обеспечения возможности взаимодействия с Компанией. 

5.5. На Сайте могут быть реализованы следующие функциональные возможности: размещение 

информации о транспортных средствах и услугах Компании, расчет предварительной 

стоимости услуг, направление заявок и обращений, получение консультаций, оформление 

заказов, доступ к информационным материалам, а также иные сервисы, направленные на 

упрощение взаимодействия Пользователя с Компанией. 

 

6. Права и обязанности Сторон 
6.1. Пользователь вправе: 

6.1.1. Использовать Сайт и Личный кабинет в соответствии с их назначением, 

функциональными возможностями и условиями настоящего Соглашения. 

6.1.2. Получать доступ к информации, документам и сервисам, размещенным в Личном 

кабинете, в пределах предоставленного Компанией функционала. 
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6.1.3. Обращаться в Компанию по вопросам использования Сайта, Личного кабинета, 

исполнения заключенных договоров, а также получать консультационную поддержку по 

вопросам работы сервисов Компании. 

6.1.4. Загружать документы, направлять обращения, использовать иные функции Личного 

кабинета в пределах реализованного Компанией функционала. 

6.1.5. Пользоваться иными правами, предусмотренными настоящим Соглашением, 

заключенными с Компанией договорами и законодательством Российской Федерации. 

6.2. Пользователь обязан: 

6.2.1. Соблюдать требования настоящего Соглашения и законодательства Российской 

Федерации при использовании Сайта и Личного кабинета. 

6.2.2. Предоставлять Компании достоверные, полные и актуальные сведения, необходимые для 

использования сервисов Сайта и исполнения заключенного договора, а также своевременно 

уведомлять Компанию об их изменении. 

6.2.3. Использовать Сайт и Личный кабинет исключительно в законных целях и не совершать 

действий, нарушающих права и законные интересы Компании, иных Пользователей или 

третьих лиц. 

6.2.4. Не передавать третьим лицам доступ к своей учетной записи, а также принимать разумные 

меры по обеспечению конфиденциальности данных, используемых для авторизации. 

6.2.5. Не предпринимать действий, направленных на нарушение нормального 

функционирования Сайта, Личного кабинета, серверов, баз данных, программного обеспечения 

и иных технических средств Компании. 

6.2.6. Не использовать автоматизированные программы, программные роботы, средства 

массового сбора информации, парсеры, скрипты либо иные технические средства, способные 

повлиять на работу Сайта или осуществлять доступ к информации способом, не 

предусмотренным функционалом Сайта. 

6.2.7. Не предпринимать попыток получения несанкционированного доступа к учетным 

записям других пользователей, информационным ресурсам, программному обеспечению либо 

технической инфраструктуре Компании. 

6.2.8. Не размещать, не загружать и не передавать посредством Сайта информацию и 

материалы, распространение которых запрещено законодательством Российской Федерации 

либо нарушает права третьих лиц. 

6.2.9. В случае использования функционала реферальной (партнерской) программы и 

предоставления Компании сведений о третьих лицах Пользователь гарантирует наличие 

законных оснований для передачи таких сведений Компании, а также подтверждает, что 

передача персональных данных осуществляется с соблюдением требований законодательства 

Российской Федерации. Пользователь несет ответственность за достоверность 

предоставленных сведений и соблюдение прав третьих лиц при их передаче. 

 

6.3. Компания вправе: 

6.3.1. Изменять структуру, дизайн, программное обеспечение, интерфейс, функциональные 

возможности Сайта и Личного кабинета, а также состав и содержание размещаемой 

информации. 

6.3.2. Добавлять новые сервисы, изменять порядок их предоставления, приостанавливать либо 

прекращать работу отдельных разделов, функций и сервисов Сайта. 
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6.3.3. Ограничивать, приостанавливать либо прекращать доступ Пользователя к Сайту или 

Личному кабинету полностью или частично в случае нарушения Пользователем условий 

настоящего Соглашения, требований законодательства Российской Федерации либо при 

наличии угрозы безопасности Сайта. 

6.3.4. Удалять либо блокировать учетную запись Пользователя в случаях существенного 

нарушения настоящего Соглашения, если сохранение доступа Пользователя может повлечь 

причинение вреда Компании либо третьим лицам. 

6.3.5. Проводить профилактические, технические, аварийные и иные работы, необходимые для 

обеспечения работоспособности Сайта и Личного кабинета, в том числе с временным 

ограничением доступа к отдельным сервисам. 

6.3.6. Направлять Пользователю уведомления, связанные с использованием Сайта, 

исполнением договора, изменением функционала сервисов, проведением технических работ и 

иными обстоятельствами, влияющими на использование Личного кабинета. 

6.3.7. Запрашивать у Пользователя документы и сведения, необходимые для исполнения 

заключенного договора, соблюдения требований законодательства Российской Федерации и 

идентификации Пользователя. 

6.4. Компания обязана: 

6.4.1. Обеспечивать функционирование Сайта и Личного кабинета с учетом возможных 

технических сбоев, профилактических работ и иных обстоятельств, не зависящих от Компании. 

6.4.2. Принимать предусмотренные законодательством Российской Федерации 

организационные и технические меры по защите информации, размещенной в Личном 

кабинете, включая персональные данные Пользователя. 

6.4.3. Обеспечивать обработку персональных данных Пользователя в соответствии с 

требованиями законодательства Российской Федерации и Политикой обработки персональных 

данных Компании. 

6.4.4. Размещать в Личном кабинете информацию и документы по мере их формирования или 

получения Компанией, если иное не обусловлено особенностями исполнения договора либо 

техническими возможностями Сайта. 

 

7. Интеллектуальная собственность 
7.1. Все объекты, размещенные на Сайте и в Личном кабинете, включая, но не ограничиваясь: 

тексты, статьи, описания, фотографии, изображения, графические материалы, иллюстрации, 

видеоматериалы, аудиоматериалы, логотипы, товарные знаки, фирменные обозначения, 

элементы дизайна, интерфейс, структуру Сайта, программный код, базы данных, документы, 

шаблоны документов, программные решения, результаты интеллектуальной деятельности и 

иные материалы, являются объектами интеллектуальной собственности Компании либо 

используются Компанией на законных основаниях в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 

7.2. Исключительные права на объекты интеллектуальной собственности принадлежат 

Компании либо соответствующим правообладателям и охраняются частью четвертой 

Гражданского кодекса Российской Федерации, а также иными нормативными правовыми 

актами Российской Федерации. 

7.3. Предоставление Пользователю доступа к Сайту и Личному кабинету не означает передачу 

Пользователю каких-либо исключительных прав на объекты интеллектуальной собственности, 

размещенные на Сайте либо в Личном кабинете. 
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7.4. Пользователь вправе использовать материалы Сайта и Личного кабинета исключительно в 

личных целях, связанных с использованием сервисов Компании и исполнением заключенного 

между сторонами договора. 

7.5. Без предварительного письменного согласия Компании либо иного правообладателя 

Пользователю запрещается: 

• копировать, воспроизводить, распространять, публиковать, перерабатывать, 

модифицировать либо иным образом использовать материалы Сайта или Личного 

кабинета полностью, либо частично; 

• использовать программный код, элементы дизайна, интерфейс, структуру страниц, базы 

данных, фотографии, изображения, видеоматериалы, документы либо иные объекты 

интеллектуальной собственности при создании иных сайтов, сервисов, программного 

обеспечения либо информационных ресурсов; 

• использовать товарные знаки, фирменное наименование, коммерческие обозначения, 

логотипы и иные средства индивидуализации Компании без ее письменного согласия; 

• удалять, изменять либо скрывать сведения об авторстве, правообладателях или иную 

информацию о защите интеллектуальных прав. 

7.6. Любое использование объектов интеллектуальной собственности Компании, не 

предусмотренное настоящим Соглашением либо законодательством Российской Федерации, 

допускается исключительно на основании предварительного письменного разрешения 

Компании или соответствующего правообладателя. 

7.7. В случае выявления нарушения исключительных прав Компания вправе требовать 

прекращения соответствующего нарушения, удаления незаконно использованных материалов, 

возмещения причиненных убытков, выплаты компенсации, а также применять иные способы 

защиты гражданских прав, предусмотренные законодательством Российской Федерации. 

 

8. Заключительные положения, ответственность и порядок разрешения споров 
8.1. Компания не несет ответственности за невозможность использования Сайта или Личного 

кабинета, возникшую вследствие обстоятельств, не зависящих от Компании, включая, но не 

ограничиваясь: сбоями в работе сетей связи, оборудования Пользователя, программного 

обеспечения, операторов связи, банков, платежных систем, государственных информационных 

ресурсов, действиями третьих лиц, проведением технических работ, авариями, а также 

обстоятельствами непреодолимой силы. 

8.2. Компания не гарантирует непрерывную, бесперебойную и безошибочную работу Сайта и 

Личного кабинета и вправе временно ограничивать доступ к отдельным сервисам в целях 

проведения технических, профилактических, модернизационных либо иных работ. 

8.3. Компания не несет ответственности за невозможность авторизации Пользователя, 

вызванную предоставлением недостоверных сведений, утратой Пользователем доступа к 

номеру телефона, действиями третьих лиц либо иными обстоятельствами, находящимися вне 

разумного контроля Компании. 

8.4. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется в соответствии с 

законодательством Российской Федерации и Политикой обработки персональных данных 

Компании, размещенной на Сайте. Проходя регистрацию и используя Сайт либо Личный 

кабинет, Пользователь подтверждает ознакомление с указанной Политикой и выражает 

согласие на обработку своих персональных данных в предусмотренных ею целях. 
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8.5. Стороны обязуются не разглашать конфиденциальную информацию, полученную при 

использовании Сайта, Личного кабинета либо при исполнении заключенных между ними 

договоров, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской 

Федерации, настоящим Соглашением либо отдельным соглашением сторон. 

8.6. Все споры и разногласия, возникающие в связи с использованием Сайта, Личного кабинета 

либо исполнением настоящего Соглашения, Стороны стремятся урегулировать путем 

переговоров и обязательного претензионного порядка. Срок рассмотрения претензии 

составляет 30 (тридцать) календарных дней со дня ее получения, если иной срок не установлен 

законодательством Российской Федерации. 

8.7. При недостижении соглашения спор подлежит разрешению в судебном порядке в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. Подсудность определяется в 

соответствии с требованиями действующего процессуального законодательства Российской 

Федерации. 

8.8. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его акцепта Пользователем и действует 

в течение всего периода использования Сайта и Личного кабинета. 

 

 

 


